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Step Satu : Registrasi

€D Buka website https://pengaduan.bappebti.go.id

9 Klik Daftar

e Masukkan data pengguna dengan lengkap

o Aktivasi dengan klik link Aktivasi yang telah dikirimkan
ke alamat email yang terdaftar
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Step Dua : Pengaduan

Login website

Masukkan ID dan password yang nasabah terima lewat emaiil,
klik login

Klik buat pengaduan dan input data pengaduan

Input data nasabah, lengkap dan klik selanjutnya

Input data lengkap identitas perusahaan terlapor dan
orang terlapor, klik selanjutnya

Input kronologi terkait masalah yang terjadi,
klik selanjutnya
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Unggah Dokumen Persyaratan Pengaduan dan
klik selanjutnya
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