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i Terima 177 P Pialang

Belriangka Selama 2023

.‘ Olet Lona Ofavia

Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komodit! (Bappebt!)
‘menerima 177 pengaduan nasabah terhadap perusahaan pialang
berjangka selama tahun 2023

Dar sejumlah aduan tersebut, 82 pengaduan nasabah telah selesal
ditangan! Bappebti, sedangkan g5 kasus pengaduan masth dalam
proses penyelesaan.

Untuk mengurangi jumlah aduan tersebut, hal terpenting yang
dilakukan Bappebt! adalah penguatan regulasi dan literast serta

Profesi

PBK (LSP-PBK).

SaatInt, telah terdapat 48 asesor yang memiliki sertifikat LSP-PBK
darl BNSP. Dalam waktu dekat, LSP-PBK akan melaksanakan
sertifikas! kompetens! sumber daya manusta di bidang perdagangan
berjangka komodi (PBK) untuk wakil plalang berjangka dan wakil
penasthat berjangka melalul ujlan kompetensi dan menerbitkan
‘Tanda Lulus Ujlan Profesi.

Sementara dalam menangan! aduan, Bappebt mengklaim
penyelesatan pengaduan dilakukan secara berjenjang. Seluruh proses

gelarkasus, dan pengy ke telah dilakukan
sesual prosedur dalam peraturan perundang - undangan di bidang
PBK.
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“Bappebtl menangan! aduan dan menyelesatkan pengaduan secara
berjenjang. Artinya, Bappebti tidak pernah diam dalam melindungt
nasabah,” ujar Pit Kepala Bappebti Kasan merespons pemberitaan
Ombudsman Ri terkalt penanganan pengaduan nasabah pialang
berfangka.

Kasan dalam rilisnya Minggu (14/1) menambahkan, sanksi

administratif yang dikenakan Bappebti merupakan hasil proses akhir

atas pemeriksaan tim Bappebtl pada penanganan pengaduan atas
ketentuan f:

Sementara terkalt permintaan pengembalian dana atau gantl rugl
kepada Bappebt, disediakan falur penyelesalan melalul pengadilan
negerl atau proses arbltrase pada Badan Arbirase Perdagangan
Berjangka Komodit! Indonesla (BAKTI) sesual peraturan perundang -
undangan di bidang PBK. Hal In sesual pilthan penyelesatan
perselisthan hukum yang tercantum dalam dokumen perfanjian
pemberian amanat nasabah.
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