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WJtoday, Jakarta - Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komaoditi (Bappebti) Kementerian

Perdagangan (Kemendag) berencana membuka call center bulan depan akibat maraknya korban

investasi bodong.

Plt Kepala Bappebti, Didid Noordiatmoko mengatakan penyediaan call center tersebut nantinya

akan dimanfaatkan untuk masyarakat dalam mengetahui investasi legal maupun ilegal.

"Intinya bagaiomana supaya masyarakat ketika mau melihat investasi legal maupun ilegal lebih
mudah,” ujarnya dikutip Kamis (26/5/2022).

Didid mengatakan rencananya call center nantinya akan selesai dalam satu bulan kedepan. Lebih
lanjut ia menjelaskan bahwa call center ini juga bisa dimanfaatkan masyarakat untuk

menanyakan masalah terkait investasi bodong, maupun robot trading.

"Dimana masyarakat bisa menghubungi kami, menanyakan apa permasalahan mereka, minimal
kami bisa mendengarkan keluhan mereka meskipun barangkali kita tidak bisa mengatasi masalah

merek, maka nanti akan kami sc:mpc:ilcun,“ katanya.
Didid juga mengakui bahwa nantinua layanan call center akan terbatas pada jam kerja saja.

"Tentu kami punya batasan misalkan di jam kerja soja. Tidok bisa 24 jom,” tutupnya.***
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